Utvérdering for kursutveckling
pa en hogskolekurs om databaser

Patrik Jansson, Datavetenskap, Chalmers

April 2002

1 Inledning

For att kunna behalla kvaliteten pa en kurs och kanske dven utveckla och
forbattra den behovs olika former av 6verforing av studenters och liarares
erfarenheter mellan olika upplagor av kursen. Det finns mycket som inte kan
métas nar det giller lirande och det dr ofta svart att tolka resultaten déar
métningar kan goras, men med en stabil bas i den teoretiska litteraturen och
ett vaktsamt 6ga pa utvirderingsmetodernas resurskrav kan man fa ihop en
mycket bra utvérderingsstrategi.

Oberoende av i vilken grad det &r mdjligt att “méta” studieresultat, finns
det (sérskilt hos naturvetenskapliga ldrare) ett behov av métverktyg och
mattstockar. Fér manga liarare star inte valet mellan att gora en (serios,
djuplodande och mangfasetterad utvérdering) och en (ytlig och enkelsparig
utviirdering), utan snarare mellan att utvérdera alls eller inte. For att nagon
utvirdering skall komma till stand behover det finnas vil definierade “re-
cept” som med en rimlig (eller liten) arbetsinsats ger atminstone nagra vet-
tiga resultat och som undviker de virsta blindskéren.

Detta arbete beskriver nagra av mina erfarenheter av utvérdering och utveck-
ling av kursen Databaser pa Institutionen fér Datavetenskap. Avsnitt 2
beskriver min pedagogiska grundsyn, avsnitt 3 handlar om variation i databas-
kursen, avsnitt 4 innehaller en 6versikt 6ver hur databaskursen utvirderades,
avsnitt 5 beskriver i mer detalj hur den avslutande kursutvérderingen genom-
fordes, avsnitt 6 analyserar och viarderar den litteratur jag gatt igenom, avs-
nitt 7 avslutar med en sammanfattning och appendix innehaller mer detaljer
fran utvirderingen av databaskursen.



2 Pedagogisk grundsyn

Den pedagogiska grunden for detta arbete &r Bowden & Martons “The Uni-
versity of Learning” [BM98| och framfor allt tva huvudteser fran den boken:
variationsteorin och analogin forskning/ldrande. Enligt Bowden & Martons
variationsteori forbéttras inldrningen om man kan urskilja flera aspekter av
ett begrepp samtidigt, men jag féredrar en mera fri tolkning: variation kan
(an)véandas till din fordel d&ven om de olika synvinklarna svarligen kan vara
samtidiga. Fn motivation for variation i undervisningssituationer ér att alla
studenter dr unika. Varje individ har sitt eget mest effektiva sitt att lara
sig, och om man inte varierar undervisningen kommer den troligen endast
en liten minoritet tycka att den passar dem riktigt bra. Med en varierat
undervisningssitt kan var och en hitta nagot som passar just dem.

Analogin mellan forskning (ny kunskap for ménskligheten) och studenters
larande (ny kunskap endast for studenten) ger nya infallsvinklar pa vad
larande innebdr och hur det kan frimjas. Analogin &r dessutom ett bra
exempel pa hur variation i synsitt kan fordjupa forstaelsen och leda till en
utveckling av gamla invanda begrepp. Om man ser studenten lite mer som en
forskare inser man snart att fokus maste ligga pé individens lirande. Univer-
sitets uppgift blir da att tillhandahalla de resurser som studenterna (forskar-
na) behover for att sjilva kunna utveckla sina kunskaper inom olika &mnen.
Baserat pa detta synsdtt kan man borja utforma de inldrningssituationer
som dr mest effektiva for inldrning givet en viss budget. (Att se forskaren
lite mer som en student ger ocksa en hel del intressanta vinklingar, men det
ar inte dmnet for denna text.)

Majoriteten av ldrandet sker “utanfor var kontroll” — studentens egna ar-
bete ér det centrala — men det finns naturligtvis sétt for en larare att hjélpa
till, direkt eller indirekt. Det finns manga typer av inldrningssituationer
med direkt aktiva ldrare (med stor variation i larartdthet), exempelvis fore-
ldsningar, 6vningslektioner, gruppdvningar, laborationshandledning och tutor-
verksamhet. Men man kan ocksa indirekt, utan aktivt deltagande, frimja
inldrningen genom vil utarbetat kursmaterial. Kursmaterial i vid beméirkelse
ar viktigt for ldrandet: rekommenderad kurslitteratur, foreldsningsanteck-
ningar, 6vningsblad, gamla tentor, kurshemsida och annat material som
studenterna sjilva soker upp. Studiemiljon i stort &r ocksa viktig — an-
dra parallella kurser, studielokaler, bibliotek, hemmilj6, finansiering — men
detta ligger i huvudsak utanfor var kontroll som ldrare.



3 Variation i1 databaskursen

Kursen Databaser har en stor spridning bland studenterna: 2 universitet, 10
linjer och 6ver 200 unika individer med olika férkunskaper och malséttningar.
En sa pass stor och heterogen kurs stéller speciella krav pa undervisningen.
Det beh6vs en motsvarande spridning i inldrningsresurser fér att var och
en skall kunna anpassa kursen till sina egna férutsédttningar, men det sto-
ra antalet studenter medfoér ocksa en del begriansningar av de pedagogiska
verktyg som kan anvéndas.

3.1 Erbjudna inlarningsresurser

e Studentens egen tid! (Viktigast, men svar for mig att paverka.)
e Kursmaterial “undervisning utan personlig interaktion”

— Foreldsningsanteckningar: jag kopierade upp och delade ut OH-
bilderna i samband med foreldsningarna sa att studenterna kunde
anteckna direkt pa dessa.

— Ovningar inklusive losningsforslag: bada tillgingliga fran kursens
webbplats (l6sningarna med ett par dagars fordrojning).

— Ofta fragade fragor + svar pa hemsidan: hér samlade vi de (ater-
kommande) fragor om kursinnehall, laborationer mm. som hade
enkelt beskrivbara svar. Manga fragar per epost och da &r det
(med vart upplidgg) en minimal extra arbetsinsats att ligga upp
fraga + svar pa webben nér énda svaret formulerats. Erfarenheten
visar att en fraga séllan kommer ensam, och jag upplever att
denna mojlighet hjélpt studenterna och samtidigt sparat tid for
oss ldrare.

— Lab-PM, tips och programvara: allt tillgdngligt fran kursens webb-
plats.
— Kursboken

— Gamla tentamina + 16sningsforslag: dven detta fanns pa webben.
e Undervisningsformer med personlig interaktion

— Foreldsningar: 13 traditionella foreldsningar i stor sal (VR). Jag
foreldser med tva OH-projektorer och endast lite skrivet pa tavlan.
Nérvaron lag pa ca 100 personer av 167 tentande. (De som sva-
rade pa enkiten gick pa i snitt 10 av 13 tillfdllen.)



— Ovningslektioner: 7 tillfdllen ganger 3 olika &vningshandledare
(jag + tva till). Jag uppmanar till eget arbete under forsta halvan
och gar da runt och svarar pa fragor. Pa andra halvan gar jag
igenom de uppgifter (eller andra fragor) som studenterna dnskar
sig. De andra tva handledarna gick igenom uppgifter under hela
Ovningen.

— Fragestunder och e-fragor: ett forandringsforslag fran forra arets
kurs var att ha mer tid for individuella fragor. Detta ar lit jag
ett av ovningstillfallena vara allmén fragetid och uppmuntrade
att i forsta hand ga dit, och i andra hand fraga per epost. Epost-
fragorna fungerade bra — ldrarlaget delade pa besvarandet —
men fragestunderna var for daligt besékta for att ha kvar.

— Laborationshandledning: under ca 90 timmar (ca 30 minuter per
student) fanns labhandledare tillgingliga i de bokade datorsalarna
i Matematiskt centrum. (Det fanns bokade datorer utan han-
dledare vid lika manga tillfillen till.) Handledningen fungerade
bra och resurstilldelningen var vil avpassad. Antal handledda
pass varierades med forvintade studenttithet — med toppinten-
sitet 2-3 dagar fore varje inlimningsdag.

3.2 Redan genomfdrda fordndringar

Jag har genomfort en del fordndringar pa kursen i Databaser med mal-
sdttningen att forbattra inldrningen med oféréndrade lararresurser (och liten
fordndring av studentinsats).

e Delvis automatrittade laborationer: lararen kan dgna mindre tid at
meningslost (och trakigt) korrekthetskontrollerande, och mer tid at
struktur, forstaelse och pedagogiska kommentarer.

e Betona serits, vilkommenterad réattningsmall vid tentarédttning och
endast korta hinvisningar till denna mall vid sjdlva rattningen. Detta
for att oka tiden pa analys av problem + svarsalternativ + motivering
i allménhet och minska tiden pa repetitivt skrivande av standardkom-
mentarer, mer rattvis réattning. Dessutom kan en serids réttningsmall
anvindas som undervisningsmaterial for kommande upplagor av kursen.



3.3 En outnyttjad reserv

Vad det giller inldrningsresurser upplever jag att det finns en outnyttjad
reserv i form av inkommande studenters specialkompetens och intressen.
Manga som léser kursen har specialintressen eller tidigare erfarenhet som &r
relaterade till &mnet Databaser. Vissa har praktisk erfarenhet av databas-
hantering eller databasprogrammering och nagra fa kan betraktas som spe-
cialister inom nagot omrade som kursen técker. Detta innebéar att spridnin-
gen i forkunskaper ar stor, vilket kan vara ett problem, men det kan ocksa
véandas till en fordel om man kan aterfora denna kunskapsresurs till 6vriga
studenter.

Jag foreslar dérfor, som en atgérd till nésta ar, att infora ett frivilligt projek-
tarbete som en del av examinationen och att inféra granskning “réattning”
av annans projekt som en (mindre del) av examinationen. Den som gor ett
projekt far en synergieffekt mellan kursen och nagot specialintresse och det
bor leda till effektivare inldrning. Den som véljer att granska ett projekt far
se en annan vinkling av vad databaser handlar om vilket ocksé bor vara posi-
tivt. Jag som larare far successivt ett referensmaterial (projektrapporterna)
som kan anvindas som undervisningsmaterial och inspirationskélla under
kommande ar.

4 Utvardering pa databaskursen

4.1 Tankar om utvirdering

e Utvirderingen kan paverka studenternas tédnkande om larande. Exem-
pel: tidig enkét om forkunskaper och studiestil gor att studenterna
borjar tdnka pa kursen, tydliggor forkunskapskraven och markerar att
det dr eget arbete som é&r det viktigaste for inldrningen.

e Kontinuerlig utvéirdering gor att smérre problem kan l6sas snabbt och
nivan kan justeras, begrepp kan forklaras.

e Utvirdering forbattrar ldrare-student-kontakten (om den gors bra och
dven innefattar aterkoppling)



4.2 Startenkit

Redan pa kursens forsta foreldsning delade jag ut en kort startenkét med
fragor om studenternas férkunskaper och rangordning av olika inldrnings-
moment (deras studiestil). Jag fick in ca 100 svar som jag anvénde for att
skaffa mig en bild av vilka studenter jag hade att géra med. Forutom den
information som detta gav mig som kursledare hoppas jag att den ocksa
gav studenterna en knuff i réitt riktning vad det giller deras uppfattning
av vad ldrande innebdr. Av de 12 uppriknade inldrningsmomenten var 8
studenternas egna arbete i olika former och endast 4 moment innefattade
aktiva larare.

De viktigaste 6 momenten enligt studenterna var (viktigast forst): eget ar-
bete inom labgruppen, ga pa forelédsningar, eget arbete med Gvningar, lisa
i kursboken, delta i 6vningslektioner samt egen tentaldsning. Motsvarande
undersokning gjordes dven efter kursen och det ger en mojlighet att se hur
databaskursen skiljer sig fran studenternas tidigare erfarenheter. Bada un-
dersckningarna toppades av eget arbetet med datorlabbar f6ljt av nirvaro pa
foreldsningar. Skillnaderna var framfor allt att vikten av kursboken jamfort
med 6vrigt material var omvénd: i databaskursen upplevs foreldsningarnas
OH-bilder som viktiga medan kursboken upplevs sekundér.

4.3 Studentkontakt = kontinuerlig utvirdering

En utvéirderingsform som tillimpas av manga ldrare (utan att den nod-
vandigtvis kallas for utvirdering) dr de dagliga kontakterna med studenter-
na. I rasten mellan foreldsningarnas halvor gar jag alltid ut och gor “stick-
provskontroller” av hur féreldsningen, och resten av kursen uppfattas. Jag
fragar minst 3-4 studenter per tillfille och girna nya ansikten varje gang. Re-
sultaten kan anvindas direkt nir det handlar om oklarheter pa foreldsningen
eller for hogt/lagt tempo och 6vriga kommentarer ger ofta nyttiga indika-
tioner pa vad som &r oklart i kursmaterialet och vad som inte fungerar rent
praktiskt runt kursen. Jag brukar (for séllan) skriva upp stédord for att inte
glomma viktigare saker.

Denna kontinuerliga utvérdering ger dessutom en béttre kontakt mellan
larare och student, nagot som jag bada sidor uppfattar som positivt.



4.4 Tvafasutviardering efter kursens slut

Istéllet for den traditionella kursenkéten vid kursens slut genomforde jag
en mer genomarbetad utvirdering i tva faser. Eftersom arbetet med denna
utvirdering kan ses som en delprojekt i sig far dess beskrivning ta upp hela
avsnitt 5: “Utvirdering med studentinflytande”.

5 Utvirdering med studentinflytande

Jag har provat en typ av 2-fas kursutvérdering som jag inte sett beskriven
nagon annanstans. Den forsta fasen &r helt 6ppen “beskriv bra och daliga
saker med kursen”. Svaren fran den forsta fasen anvinds som fragor pa en
klassisk kursenkét som utgor den andra fasen.

5.1 Bakgrund

Det handlar om att med en rimlig arbetsinsats utvéirdera en kurs med 200
deltagare och fa ut sa mycket som majligt av kursforbéttrande idéer. Jag har
utvirderat kursen i bérjan och under tiden den gick, men det jag beskriv-
er hiar handlar om utvérdering efter kursens slut, nér studenterna har en
overblick over hela kursen, inklusive examination och deras egna resultat.

5.2 Problem

Den klassiska kursenkiiten (“Vad tyckte ni om X?” for X € { foreldsaren,
kursboken, 6vningarna, ... }) med bundna svarsalternativ har som fordelar
att den ofta ger en hog svarsfrekvens och ar latt att sammanstélla, men den
har ocksa manga nackdelar. Resultaten innehaller knappast nagra forslag
pa forandringar, man far ofta reda pa saker man redan vet (6vningsledare
N N var kass, kursboken var bra) men man far egentligen ut vildigt lite ny,
konstruktiv information.

En ofta foresprakad alternativ form av utvirdering i andra énden av skalan
ar ett blankt papper med uppmaningen “Skriv vad ni tyckte om kursen!”.
Fordelar dr att svaren inte begrénsas av (omedvetet eller medvetet) ledande
fragor och att mer levande information kan férmedlas &n genom nagra torra
siffror. En nackdel &dr att det kan vara svart att sammanstélla om man far
manga svar, men ett vanligare problem &r att man far endast ett fatal svar.



Det dr da i princip omdjligt att vet om dessa svar dr extrema asikter eller
om de stods av studentkollektivet.

Da bada dessa former har vissa fordelar, men ocksa allvarliga problem, har
jag experimenterat med en kombination i syfte att framh#va fordelarna och
minska nackdelarna: en 2-fas-utvérdering.

5.3 Analys av problemet

Enligt Guba & Lincoln [GL89] &r det viktigt att ténka igenom vilka in-
tressegrupper som kan ha asikter om utvérdering och dess resultat och att
lata dessa grupper komma till tals redan vid utformningen av utvirderingen.
I det speciella fallet med en kurs pa Chalmers finns nagot férenklat fyra grup-
per: institutionen/linjekommitten, kursens liarare, kursens studenter och det
néringsliv som kommer att anstilla dessa studenter. Fran min synpunkt
som larare pa kursen tycker jag att den viktigaste gruppen ar studenterna
och den nist viktigaste dr lirarna (nuvarande och de som skall halla kursen
vid nista tillfille). Atminstone dessa tva grupper borde da ha méjlighet att
utforma utvéarderingen.

5.4 Atgirder

Efter att studenterna fatt sina betyg pa kursen skickade jag ut fas 1 av
utviirderingen per epost. Jag beskrev syftet med utvérderingen (kursutveck-
ling), den metod jag valt (tva faser for att ge god férankring och represen-
tativa svar) och bad dem svara med synpunkter pa kursen, helst i form av
pastaenden. Jag fick 14 svar (av 167 tentande) och dessa inneholl manga
intressanta kommentarer.

Kursenkéten i fas tva inneholl fyra delar (PFUI): Persondata, Forankring av
fas 1, ndrvaro pa Undervisningsmoment samt rangordning av Inlérningsmoment.
Forankringsdelen (F') bestod av pastaenden fran fas 1 som studenterna skulle
halla med om eller avvisa. En sammanstéllning av resultatet fran denna del
finns i figur 1.

Jag var intresserad av att fa en uppfattning av hur effektiva de olika un-
dervisningsmomenten upplevdes. En vanligt problem med enkétfragor dér
svaret &r en siffra ar kalibreringen — det dr svart att veta om olika person-
er anvinder samma skala (hur bra dr “bra” etc.). En vetenskapligt grun-
dad metod att fa ut mesta mdojliga information i sadana fall &r att be om
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Tentan var svarare &én tidigare ar men stdmde med kursinnehallet.

Kursen var bra och behévde man hjélp var lararen ldtt tillgdnglig, vilket var
bra.

Ovningarna var ett bra och givande moment, om inte annat for att jag da
verkligen fick tillfialle att sétta mig och studera databas-uppgifter.

Lab 3 var nagot av det som jag uppskattade mest med kursen (bra verklighet-
sanknytning).

Det kéndes inte som om vi hade nog med kott pa benen for labb 1, de funk-
tionella beroendena var svarinldrda.

Ovning: det skulle varit mer genomgang samt forklaring av uppgifterna pa
tavlan.

Att skriva en kurssammanfattning (A4-bladet) var sa effektivt for inléirningen
att jag knappt behtvde anviinda det pa tentan.

Det blir vildigt enformigt och svart att koncentrera sig nér foreldsningarna
utgors av en lang strom av overheads.

Ovning: Tyckte ditt uppligg med egen verksamhet i borjan och genomgang
av vissa gemensamt utvalda uppgifter pa slutet var bra.

Lab 2 var lite kort, till och med mycket kort. Kunde gott varit fler uppgifter,
och lite svarare sa man fick tanka till.

Lagg inldmningen av lab 2 + 3 redan den 1 December, sa man far lingre tid
pa sig att fixa returerna.

Att skriva en kurssammanfattning tog bara tid fran riktig tentalésning och
hjélpte inte pa tentan.

Kursen gar igenom vildigt mycket inom sina 4p och det finns inte en rimlig
mojlighet att fa forstaelse for allt som var NODVANDIGT for att fixa tentan!
Stryk 6vningarna - fler féreldsningar och mer labhandledning istéllet!

Figur 1: Pastaenden fran fas 1 grupperade efter studentkollektivets asikt.




en rangordning av nagra olika mojligheter (det ger ett robust matt enligt
matematisk statistik). Jag bad déarfor studenterna att “Rangordna de fem
inldrningsmoment som kéndes viktigast just for dig”. Alternativen som gavs
finns i figur 2 tillsammans med genomsnittliga “betyg” enligt studenternas
svar.

Betyg | Beskrivning

4.75 Eget arbete inom labgruppen

3.81 Ga pa foreldsningar

3.81 Lésa foreldsningarnas OH-bilder

3.00 Annan tentalésning

2.50 Eget arbete med 6vningar

2.42 Delta i 6vningslektioner

2.04 Fa labhandledning

1.87 Att gora sammanfattningsbladet infor tentan
1.70 Diskussioner med andra studenter

1.32 Lésa i kursboken

0.76 Ovriga diskussioner med lirare/handledare

0.46 Fragestunderna

Figur 2: Rangordning av undervisningsmoment

5.5 Fria studentkommentarer fran fas 1 och fas 2

Hér foljer en sammanstéllning av vissa kommentarer som jag fick som svar
fran fas 1 och fas 2 (markeras med { enkétsvarsnummer }). Mina reflektioner
over dessa finns [ inom hakparenteser | — 6vriga obesvarade kommentar-
er finns samlade i appendix. Kommentarerna dr samlade under foljande
rubriker: Overgripande, Laborationer, Ovningar, Forelisningar, Kursmate-
rial, Tentan, Ovrigt.

5.5.1 Overgripande

Det kinns svart att applicera det man har lédrt sig. Man bor férscka koppla
teorin mer till praktiken och mindre pa matematiska modeller.
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[ Jag skall forsoka béttra mig. Teorin dr dock viktig i denna kurs eftersom
det bara dr hir den ldrs ut. “Lir dig DB2 pa 24 timmar” eller liknande
bocker och (kommersiella) kurser fokuserar mycket mer pa praktiken. ]

(Jag gar pa I-linjen.) problem 1 med kursen som jag ser det dr att teknologer-
na som tar den har vitt skilda bakgrund och diarmed malsittning med att
ldsa d-baser. det dr tex hogst otroligt att du finner en I-are som pysslar med
dbaser pa heltid i en yrkesroll med det &r knappast otroligt att en D-are
eller systemvetare gor det.

[ Varfor dr detta ett problem? Kursen kan knappast anses vara tillréicklig
for nagon som skall arbeta med databaser pa heltid. Det &ar en grundkurs
i databaser som #r tdnkt att ge alla kategorier nagot. Att du ser det som
ett problem betyder nog att du inte fick ut det du vill av kursen och det &r
inte bra. Kan du utveckla lite mer ingaende vad du skulle vilja dndra pa i
innehallet? |

Det handlar om 3,5 poéng! [4p, faktiskt] Kursen gar igenom viildigt mkt. det
finns inte en rimlig mojlighet att fa forstaelse for allt som var NODVANDIGT
for att fixa tentan!

[ Jag haller inte med - och inte 6vriga studenter heller enligt enkéten. Jag
vet att det inte gick vigen for dig denna gang, men jag tycker faktiskt att
det fanns rimlig mojlighet att klara tentan inom ramen foér kursens 160
(4p*40h/p) timmar. |

Innehallsméssigt dr kanske kursen lite vil bred, det blir lite for mycket skra-
pande pa ytan inom alltfér manga omraden (QBE, koppling databaser pro-
grammeringssprak etc). Béttre da att 4gna mer tid at relationsalgebra, SQL,
transaktioner och ta andra delar &n mer oversiktligt.

[ Detta dr vart att fundera pa. Det géller att vélja rétt delar. |

5.5.2 Laborationer

(Allt var bra, med ett stort undantag...) Nér det nu var sa manga som
registrerade sig pa kursen borde ni begripit att sista datum for inlamning
behovde ligga ytterligare en vecka tidigare pa samtliga labbar...

[Hér haller jag inte med - precis den motsatta kommentaren var vanlig forra
aret: “vi hade for lite tid for labbarna”.]

Nu var det ju ingen som réittade labbar som lamnades in tidigt, utan man
fastnade i klumpen av labbar som rapporterades in strax fore sista datum...
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[ Tidigt inldimnade labbar var inget problem - er lab 3 kom in tva dagar fére
deadline vilket _inte_ rdknas som tidigt. |

Man ska la inte behova vinta 6ver en vecka pa att fa sin retur!!!

[ Detta haller jag helt med om. Jag skall vara &nnu mera tydlig till labhan-
dledarna nésta ar. I just ditt fall var det 8 dagar for lab 3 vilket &r 4 for
mycket. Men du blev ocksa godkind till sist. ]

Det bista hade varit om sista inlamning av lab 2 + 3 var 1 December, sa
man hade haft 2 veckor pé sig att fixa returerna...

[ Studentmajoriteten dr emot detta. Det blir véldigt lite tid fran foreldsning
om materialet till inlimning av laborationen. |

det kéndes inte som om vi hade nog med kott pa benen for labb 1, de
funktionella beroendena var svarinlarda

[ Jag tror #nda att labformen &r bésta séttet att lira sig detta. Men det
vore kanske en bra ide att tidigareldgga sista godkénnandedag for retur av
lab 1 och félja upp med rekommenderade lablésningar pa en av de senare
dvningarna. |

Lab 2 var lite kort, till och med mycket kort. Kunde gott varit fler uppgifter,
och lite svarare sa man fick ténka till.

[ Uppfattat. Jag skall fundera pa mer tentalika sokfragor. ]

Lab 1 var mystisk ganska linge, man gjorde efter labbhandledaren och
forstod forst i efterhand vad det var man sysslade med. Till tentan, nér
jag gjorde min A4, férst DA kiinde jag insikt i vad labb 1 handlade om...

[ Det dr erként “svart” material som kriaver en del tid och 6vning for att
sjunka in. Men det gar sikert att forbéttra féreldsningarna och vningarna
ocksa. ]

Laborationerna lirde man sig mest pa. Det skulle varit béttre med ytterli-
gare en labb alternativt en mer omfattande istéllet for tentan. Kanske skulle
man kunna fa skapa en databas éver nagot som man var intresserad av.

[ Alternativa examinationsformer &r nagot jag gérna provar pa, men ett
problem #r resurserna da helexaminerande labbar knappast kan goras tva
och tva. |

Vi fick bra hjélp och forklaringar pa laborationerna vilket uppskattas!
[ Kul att hora! |
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Man var tvungen att jobba pa ett Unix system, vilket jag har aldrig anvint
och formodligen inte kommer att anvéinda.

[ Var inte for siker ... |

Man bor forklara hur man gar tillviga da man vill jobba med det hemma,
t.ex. med labbarna.

[ Dér tror jag vi skulle kunna utnyttja 6vriga studenter béttre nista gang.
Det finns varje ar nagra som redan har fungerande system hemma och som
borde kunna motiveras att dela med sig av sina erfarenheter och kunskaper.

}

(Svart att klara kursen.) Sarskilt inte om man varit tvungen att plugga
UNIX for att fixa labbarna och Iare &r klart efter betriffande datakurser,
vilket gor kursen &n mer omfattande.

[ Jag har tagit upp detta med I och de skall se &ver innehallet i datain-
trokursen. Grundldggande kunskaper i Unix &r och forblir forkunskaper for
denna kurs. Detta borde dock tydliggoras sa att ni pa I vet vad ni kan vanta
er redan innan kursen borjar. ]

Jag upplevde inte att Unix-miljon var besvérlig trots att jag aldrig tidigare
arbetat med Unix. Lénken till hjdlpsidan rédckte som stod.

[ Det var kul att hora - jag har hort nog med negativa kommentarer om
detta ;-]

Labbarna och 6évningarna gav mest.

Labbarna var kanon. Det var det moment som gav mest.

[ Trevligt att hora att de fungerar. |

Viktor dr mycket bra som labhandledare.

[ Det skall jag framfora. ]

Viktor och Pegman var sadaa himla bra pa att forklara under labbtiden!

[ Det blir de mycket glada att horal Bada gick kursen forra aret och har
dérfor materialet aktuellt. Du kanske vill vara med som handledare néista
ar? |

{44} Tidigareldgg inlamningen for lab2+3, eller tillat returinldmning till
mitten av januari...

[ Majoriteten ér emot tidigare inldmning. |
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{63} De som klagar pa att lab tva var fér kort kanske borde testa att ldsa
nagot annat &n universitet eller I, sa skulle nog de tycka det dr skont med
korta labbar, de ocksa. (hi hi).

[ Det var fa som verkligen ville ha mera lab 2 och asikten var vanligast pa
D, inte pa GU eller pa I. |

5.5.3 Ovningar

Jag tycker att det var for lite 6vningar och for lite grundldggande genomgang
av vad olika definitioner och begrepp innebar.

[ Hér kanske en storre variation mellan upplédgget av 6vningspassen kunde
vara fordelaktigt. Da kan de som kénner behov av det ga pa fler &n en vning
per vecka utan att bli uttrakad. |

Hade gérna sett att forstaelsen av de olika begreppen prévades mer genom
att t ex ha fler 6vningsuppgifter som man kunde géra hemma.

[ Fler uppgifter finns - hela boken &r full av dem och det finns ett antal
gamla tentor - sa jag antar att du menar att det borde finnas speciella
_rekommenderade_ hemuppgifter. Det later som en bra idé. ]

Ovningstimmarna var jag bara pa ett par ganger, det blir litt sa nir de inte
ar obligatoriska. Huvudfunktion: att fa en att fa &ndan ur vagnen och géra
Ovningarna alls. De var ganska klara nir man vil kom igang, tyckte jag.

[ Kanske for klara - det saknades svara uppgifter tycker jag sa hér i efterhand.
]

Det jag var mest forbannad pa i kursen var de évningar som handlade om
leverantorer, artiklar och projekt. En del av meningarna som man skulle
oversitta till sokfragor i SQL gick inte ens att nysta upp sa man foérstod vad
som eftersoktes. Liknande “...en leverantor som levererar en artikel av farg
réd som levereras av en leverantor som levererar...” osv.

[ Trakigt att du blev arg. Jag ser det som en pedagogisk finess att visa hur be-
gransat naturligt sprak ar for specifikation av mera komplicerade sokfragor.
Exakt vilken tolkning som &versétts till SQL &r inte sa viktig. Detta kanske
istillet borde tydliggéras genom par-arbete dir bada deltagarna formuler-
ar en egen sokfraga pa svenska (samt oversétter till SQL) och sedan byter
enbart den svenska delen for att se om det finns alternativa tolkningar. ]

Ovningarna kan jag inte kommentera. Samtliga tillfillen krockade med andra
kurser.
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[ Vi maste kanske se 6ver schemat - dr det speciellt dina kurser eller tror du
det géller for alla pa I med IT? Det verkar mycket olyckligt i sa fall eftersom
kursen &r obligatorisk! |

En 6vningsform jag gillar: Kort gemensam teorigenomgang av en (1) uppgift.
Sen rikna sjdlva en stund. Sen gemensam genomgang. Sen néista uppgift.

[ Jag tycker det kiinns for begrinsande att styra sa mycket. Men jag skall
ha det i atanke. ]

Jag tyckte att tentan var svarare dn vad dvningarna var. Det borde snarare
vara tvartom tycker jag! Annars &r man ju inte tillrackligt foérberedd infor
svarhetsgraden pa tentan.

[ Bristen pa relevanta 6vningsexempel var inte bra i ar, men jag tror detta
l6ser sig till ndsta kursomgang. Redan nu finns en exempeltenta som vi
kan anvidnda delar av pa 6vning, och det blir tre tentor till innan hostens
kursstart. ]

Ovningarna var bra, men det skulle varit mer genomgang samt forklaring
av uppgifterna pa tavlan

[ Det verkar finns lika manga f6r som emot pa denna punkten. Enligt enkéten
ar det precis 50%/50% for och emot, men de som &r emot skriver mer text.

]

{46} Som jag valt i kursenkiten ovan tycker jag inte om eget arbete pa
Oovningarna. Det arbetet kan man ju lika girna géra hemma. P& évningarna
ska en 6vningsledare gora uppgifter pa tavlan, det absolut lidttaste sittet att
ldra sig nya saker pa!

[ Jag skall se 6ver strukturen till néista ar - framfor allt tror jag det &r viktigt
att olika 6vningsledare gor pa olika sétt sa att det finns en mdojlighet att vélja
stil. Mitt syfte med att ha halvtid eget arbete &r delvis att forenkla arbete
hemma: samla fragorna och ta upp dem pa 6vningen! |

{50} Genom att siga vilka avsnitt man skulle ldsa igenom innan 6vningen,
sa man var forberedd. (Uppgifter om detta kom ut mycket sent.) Nu kéindes
Ovningarna nagot meningslosa eftersom de handlade om saker som vi ej hade
gatt igenom pa foreldsningen dn, vilket gjorde att man satt och bladdrade
i boken for att se om nagot stimde 6verens med 6vningen. Idéen med att
arbeta lite med nagot som inte hade gatts igenom pa féreldsningen var annars
en bra idé men studenterna borde fa en chans att ldsa igenom de avsnitt
som ska genomforas pa ¢vningen for max effekt.
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[ Mycket bra forslag - jag skall forsoka ange avsnitt i forvig i storre ut-
strickning. |

5.5.4 Forelasningar

Lektionerna bor goras mer livligare eller mer interaktiva. Eftersom lektion-
erna var tidigt pa morgonen eller precis efter lunch, kéndes det oftast som
att man halvsov, vilket &r inte s& bra nir man skall lédra sig saker.

[ Jag far forsoka variera mera. Interaktivitet dr svart (men inte omojligt)
nir man har sa manga studenter, har du nagra bra tips? |

Genom att gora saker mer applicerbar och verklighetsknutna kanske man
kan ¢ka intresset och fokuseringen i klassrummet.

[ En genomgaende “case-study” som rod trad vore inte sa dumt. Det krivs
dock en hel del resurser att utveckla nya foreldsningar for detta. |

Detta med uppdelning kunde gas igenom med fler exempel (inte formlerna
forst, hellre exemplen forst och sedan alfa & beta & sant), innan labb 1
offentliggjordes.

[ Jag skall forsoka strukturera om lite. Att utnyttja tiden bést dr den stora
utmaningen. |

Tycker att exemplen som gicks igenom pa foreldsningen gick for fort. Nog-
grannare forklaringar av dessa alltsa och i synnerhet den del av kursen som
handlade om gruppering. (Forstod inte helt ut nir “having” skulle anvéndas
t.ex.)

[ Jag skall se vad som kan goras. Nar det géller foreldsningar dr det ofta lite
pressat med tid. Ett storre exempel kan l4tt ta 45 minuter. |

Forelasningarna blev nagot féor monotona, varfor jag personligen inte varit
pa sarskilt manga.

[ OK, jag skall forsoka variera mig mer. |

det blir valdigt enformigt och svart att koncentrera sig nér foreldsningarna
utgors av en lang strom av overheads. visserligen &r foreldsningsanteckningarna
som delades ut guld virda! (kopte aldrig boken [och fick 5:al]) men det vore

trevligt om foéreldsningarna kunde vara mer varierade. kanske med skrivning
pa tavlan, kanske med nat exempel pa dator mha projektorn...

[ Det skall jag ténka pa. ]
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Bra och vilstrukturerade foreldsningar och évningar (PJ)
[ Tack! ]

Jag tycker att foreldsningarna var sévande. Det skulle vara battre om man
var tvungen att ta lite anteckningar eller i alla fall inte bara sitta och lyssna.
Foreldsaren skulle kanske kunna skriva fler exempel pa tavlan? (Sa att man
var tvungen att skriva nagot sjilv!)

[ Fler exempel pa tavlan verkar vettigt, men att tvinga er att anteckna genom
att pa det utdelade materialet utelamna information jag &dnda forberett
kénns inte sérskilt produktivt. ]

5.5.5 Kursmaterial

Suverdnt att dela ut foreldsningsanteckningar. Dock blev det trakigt nér de
inte fanns EXAKT varje gang - jag visste inte om jag skulle vaga lita pa att
de fanns dér nir jag kom, eller om jag skulle aka och skriva ut egna innan
lektionen.

[ Uppfattat - jag skall vara ute i béttre tid néista gang. |

Det &r VIKTIGT att ha anteckningarna innan lektionen, for att skriva egna
kommentarer till texten utifran vad foreldsaren siger. Limna gérna lite mer
plats for detta (dock inte for mycket plats, kanske 3 skidrmar/sida?).

[ Jag skall se om det gar att fixa. |

OH-bilderna var oerhort givande. I kombination med labbarna hade OH-
bilderna med s#ikerhet varit tillrickligt for att klara en av det tidigare
tillfallenas tentor.

[ Och det tar knappast 160 timmar (4p*40p/timme) att ldsa dem + labba
... vilket &r ett av skélen att examinationen skérpts. ]

Hemsidan var till stor nytta for oss som inte gick pa foreldsningarna. Men
tentans svarighetsgrad kunde inte anas utifran innehallet dér.

[ Forutom att den skulle vara svarare én tidigare ar, vilket stod i klartext
fran dag 1. |

{63} Jag lirde mig _inte_ fran boken iaf. Precis som all annan teori verkade
det som stod i den schysst, men hur det skulle ga till i verkligheten har man
ingen aning om. Och beskriva grejer med sadan déir pseudokod funkar ju
inte! BI&!
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[ Jag vet att det har varit en del problem med kursboken - den har dock
just kommit i en ny omarbetad utgava sa den far en chans till. |

5.5.6 Tentan

Tentan var for svar om man jamfor med tidigare ar. Oréttvisst. Det kénns
inte bra att ha en omtenta efter sig, sirskilt dd man kinde att man hade
hyfsat grep 6ver kursen.

[ Du kénde rétt och trodde fel - du fick till och med en 4:a i betyg. Det
verkar som att manga som klarat tentan trodde att de kort den. |

Eftersom inga fragor var sjalvklara var det svart att koncentrera sig pa nagon
ut av fragorna eftersom da kéindes det att man blev pressad for tid. Darfor
kéndes det som att man inte svarade sérskilt bra pa nagon fraga. Man fick
ingen vettig chans att visa vad man kunde.

[ Jag vet inte riktigt hur detta bdst kan atgérdas. Jag har ogirna med
“sjélvklara fragor” pa en tenta. Jag vill ju testa forstaelse. Tentans ovana
utformning skapade uppenbarligen en hel del angest bade under provtiden
och julhelgen. Det kanske blir béttre nésta gang nér denna tenta finns som
6vning. |

Det hade varit behagligt att ha en 6vningstenta som motsvarade den riktiga
i svarighetsgrad, nu invaggades man lite i falsk sékerhet.

[ Forstaeligt. Det har vi nu raskt 16st genom arets tental |

Tentan som vi fick hade ju en svarhetsgrad som var langt éver bade évnings-
uppgifter, foreldsningsexempel och gamla tentor!!! Det var vi inte beredda
pa....

[ Jag far forsoka hitta pa flera bra 6vningsexempel. Pa foreldsningen har
man i praktiken inte mojlighet att ga igenom storre exempel. ]

Tentan representerade de centrala delarna i kursen pa ett bra sitt. Kanske
vil hog svarighetsgrad i forhallande till tidigare tentor.

[ Helt klart svarare, men det skyller jag pa de tidigare tentorna. Sa hér
kommer det att bli framéver om jag far vélja. Hellre en klurig tenta med
mild réttning &n en l4tt tenta med pedantrittning. |

Ingen dndring av kursinnehall men stor &ndring av tentan.

[ Rdtt sa sant. Ingen stor dndring av godkinnandegraden dock: forra aret
90%, nu 80%. |
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Elakt att flera omraden som knappt behandlas pa féreldsningar eller 6vningar
fanns med pa tentan sasom kvorum konsensum (eller vad det nu hette) och
arv.

[ Varje tenta testar ett stickprov av kursinnehallet. Nésta gang blir sidkert
nagon fraga pa nagot annat som “knappt behandlas pa forelasningar”. Efter-
som tentan bara kriver 40% ritt for godkéint maste fragorna vara ganska
svara och stickprovet innehalla vissa relativt perifera fragor for att det skall
vara rittvisande att ge ett godként betyg. |

{53} Det var ingen lérare ndrvarande i slutet av tentan. Jag hade behovt
fraga lite om den sista uppgiften, men borjade pa denna efter att ldraren
kommit sista gangen till var sal.

[ Marcus svarade pa fragor strax efter 17 och vid det laget borde rimli-
gen alla haft chans att titta pa alla uppgifter. Jag kanske borde ha tagit upp
grundliggande tentateknik pa sista foreldsningen: lds alltid igenom hela ten-
tan innan du borjar, vélj ordning beroende pa upplevd svarighetsgrad /poéng,
ga vidare om du kor fast och sist men inte minst, samla fragor tidigt. Jag
trodde inte det behovdes in en kurs for 3:e-4:e arskursen. |

{53} Jag uppfattade alla uppgifterna pa tentan som i stort sett lika tid-
skrédvande, men sa upptickte jag (sent) att en var 20 podng, nésta lag pa 10
tror jag [14 var det]. inte riktigt bra.

[ Det var synd, men du kdmpade bra &nda: dina 37p gav ju en 4:a! ]

{53} Pa tentan fick vi i och for sig ha en lapp, men jag tycker dnda att
den var betydligt svarare &n alla de gamla tentorna. Nér jag dagarna innan
tentan gjorde gamla tentor skrev jag femma pa alla. Denna tentan hade jag
precis en fyra pa, trots en vélfylld lapp. Lite orattvist.

{74} Elakt svar tenta jimfort med andra ar.

[ Jag forsokte vara tydlig med att tentan skulle bli mer omfattande. Jag har
sagt det manga ganger under kursen. |

Att forbereda “en fusk lapp” var kanske givande for ldrandets skull, men for
tentamen var den inte till sérskilt stor nytta.

[ Det ér ett kiint fenomen med denna typ av hjidlpmedel att de som gjort en
bra sammanfattning ocksa minns vad som star dir pa tentan. Den &r alltsa
bra bade for den kortsiktiga inldrningen, men ocksa for att kunna behalla
kunskapen (man minns ldttare vad kursen handlade om om man har en egen
beskrivning att titta pa). |
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Tentans upplaggning stdmde inte direkt 6verens med forvintningarna. A4-
bladet som jag skrivit hade jag i princip ingen nytta av.

[ Ként fenomen: bra sammanfattning => kunskapen sitter dnda. |

Tentan var 6veraskande svar. Borde kanske insett det med tanke pa lappen
man fick ha med. Hade ingen direkt nytta av lappen, men det kanske berodde
pa att jag kunde det som stod dér... ;)

[ Precis - se ovan. |

5.5.7 Utvéardering

Intressant sétt att utvirdera kursen! Hoppas manga svarar. Kan sikert bli
givande.

[ Jag har fatt in 14 svar pa fas 1 varav hilften fran I! Mycket givande ldsning.
Fas 2 gav ytterligare 49 svar med text, denna gang jamnt fordelade over olika
linjer. ]

{17} Det borde finnas en eller flera extra boxar for varje fraga for att se
om fragan &r relevant. Om manga fragor upplevs som irrelevanta av manga
studenter skapar detta osékra siffror. Relevansen anvinds som en slags feed-
back om sjilva utvirderingen. Om inte en fraga ar relevant finns risken att
resultatet tolkas bokstavligt som om att studenten anser att det foreligger
ett problem, dér det i sjilva verket &r fel problem som bertrs. Problem
ar nagot personligt och bor ocksa ges utrymme att tolkas personligt. Det
ricker alltsa inte med att skriva ut alla problemen pa en lang rad och sedan
forvanta att alla kan identifiera sig med dem. Jag kan tyvérr inte fa plats
med information hir om alla fragor som jag tycker &r irrelevanta for mig,
men jag hoppas att det kan vara nagot att tdnka pa infor nésta utvirdering.
(Jag &r ingen expert pa att gora enkiter, sa ta inte mina rad for givet.)
Dock var inte relevansen ett problem i avsnittet inlarningsmoment, men dér
handlade inte fragan om rétt eller fel langre.

[ Fixat. |

6 Virdering av utvirderingslitteraturen

Det finns mycket litteratur om utvérderingar, men jag har koncentrerat
mig pa fem bocker [BM91, Gra95, GL89, Fin95b, Fin95a]. Jag presenter-
ar hdr min hogst personliga rangordning av dessa, fran bést till sdmst.
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Utgangspunkten for virderingen dr pragmatisk — vad skall en stressad
Chalmerslérare liasa for att gora en béattre kursutvérdering?

e Kursvirdering for okad kvalitet, [BM91]

+ Lasvérd: innehaller bade teori och praktik
+ Ger bra exempel: inspirationskéilla och direkt anvindbara tips
+ Mycket relevant for Chalmers
e Om konstruktion av kursutvirderingar, [Gra95]
+ Kort! (32 sidor) Ger en snabb 6verblick 6ver de méojligheter som
finns.

+ Mycket relevant for Chalmers
— Svar att fa tag pa (ring Linkopings univ.)
e Fourth generation evaluation, [GL89]
+ Omvilvande lasning! Allt man tidigare hort om utvirdering sagas

med goda argument.

— Lang, krdvande. Inte en bok man snabbt slukar. Lis en samman-
fattning istéllet!

— Inte omedelbart relevant (mer inriktad mot stora samhéllsproblem )
e The survey handbook, [Fin95b, Fin95a]

+ Tydlig, lattlast.
— Pratig: en hel serie pa 9 bocker!

— Bara devis relevant (mer inriktad mot hélsovard, samhéllsvetenskap)

7 Sammanfattning

Jag har lart mig mycket om pedagogik, om utvérdering (och om databaser;-)
under det ar som detta projekt pagatt. Det viktigaste i denna rapport &r vari-
ationsteorin (forenklat: variation ger forstaelse) och dess olika tillimpningar
— fran variationen i undervisningformer mellan foreldsning, 6vning, labhan-
dledning till variation i fragestéllningarna for kursenkéten genom studentin-
flytande och tva-fas-utvirdering. Fran litteraturgenomgangen dr radet: lds
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“Kursvirdering for kad kvalitet” [BM91] och nagot av manga referat (finns
pa webben) av “Fourth generation evaluation” [GL89]. Slutligen vill jag
puffa for idén med tva-fas-utvirdering: lat nagra (girna extrema) asikter
paverka enkétfragorna sa far du dels fler svar och dels svar pa sadant du
sjalv inte skulle ténkt pa att fraga.
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A  Appendix: Kursutvirdering av Databaser HT
2001

Kursutvirderingen av studenternas asikter efter avslutad kurs utférdes i tva
faser: forst oppna fragor for att samla pastaenden och sedan en www-enkét
med fragor baserade pa resultatet av fas 1. Har nedan finns en kommenterad
sammanstéllning av de enkétsvaren som inte redan beskrivits i rapporten.

A.1 Enkitsvar fran fas 2

P& enkiten kunde man vara helt anonym, men 80 av de 89 svarande valde
att ange epost eller personnummer. (Bland dessa 80 lottades 8 chokladkakor

22



ut.)

A.1.1 Vilka svarade?

Den genomsnittliga enkétsvararstudenten Emil &r 24.6ar och till 85% man
(82% pa tentan). Tre av de som svarade pa enkéten valde att inte tenta
pa ordinarie tillfille, en hade tentat redan efter sommaren och en var inte
registrerad pa kursen. Emil fick 34.6p pa tentan, vilket &r 2p mer &n genom-
snittet pa tentan och 4p mer 4n genomsnittet bland de som tentade men
inte besvarade enkéten.

Det finns en negativ korrelation mellan tentaresultat och alder - om man
naivt anpassar en rit linje far man att en 49 aring bor fa 0 podng, sedan
1.5p mer f6r varje ar yngre och for att spika tentan bor man vara 8 ar
gammal! Korrelationen dr mycket svagare fér dem som dr under 25 ar (75%
av tentanderna).

Av de tenterande dr ménnen i snitt 2 ar yngre é&n kvinnorna och de far i snitt
5p mer dn kvinnorna. Hélften kan “forklaras” av aldersskillnaden. Bland de
som svarar pa enkéten r skillnaderna mindre: mén far 2 podng mer &n och
dr 0.6 ar yngre &n kvinnorna.

Svarfrekvens per linje:

Linje Enké&tsvar Tentande AndelT Registrerade AndelR

F 4 4 1.00 ) 0.80
M 2 2 1.00 2 1.00
CL 1 1 1.00 1 1.00
E 19 25 0.76 30 0.63
Z 5 7 0.71 7 0.71
DV 9 13 0.69 14 0.64
MN 5 8 0.63 9 0.56
I 19 39 0.49 48 0.40
D 22 47 0.47 58 0.38
Fr 3 18 0.17 28 0.11

Tentaresultat per linje:
Linje: F CL D I DV E Fr M MN Z

Tenta: 45.8 45.0 34.6 33.2 33.2 31.6 29.4 29.0 26.8 26.0
Enk&at: 45.8 45.0 36.3 37.6 29.6 33.2 26.5 29.0 31.2 25.8
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A.1.2 Rangordning av inldrningsmoment:

Fraga: “Rangordna de fem inldrningsmoment som kéndes viktigast just for
dig.” Resultatet finns i figur 2.

A.1.3 Asikter om kursen

Svaren som text finns i figur 1 — svaren i siffror finns hér:

positiva ++ + - -—- relevans

Svar: Jal!

Tentanstamde 85 48 38 11 4 80

Brakurs 85 22 62 14 1 7

ovnbra 82 31 51 9 9 68
Svar: +

lab3bra 69 13 55 28 3 60

lablsvaar 65 28 38 22 13 87

ovnmertavla 64 25 39 30 6 64

Sammanfattningbra 60 25 35 25 156 84
Svar: +-0

Forelasningtraakig 50 20 30 32 18 87

ovnegensengenomgaang 49 12 37 35 16 57

lab2kort 47 13 34 40 13 87
Svar: -

tidigretur 42 10 32 29 29 77
Svar: Nej!

Sammanfattningdaalig 28 10 18 31 42 84

orimligakrav 22 2 20 30 48 86

strykovning 22 8 14 29 49 76

Alla siffror &r procenttal av de som svarat. Positiva d&r summan av ++ och
+. Relevans &r andelen som svarade pa just den fragan.

A.1.4 Deltagande i erbjudna undervisningsmoment

Genomsnittligt utnyttjande av erbjudna undervisningsmoment var som foljer.
Foreldsningar: 9 av 13 tillfdllen, 6vningar: 3 av 7 lektioner, labhandledning:
2 hjalptillfillen (variation fran 1 pa D till 4 pa I), besvarade 6vriga fragor:
2 stycken (variation fran 1 pa D till 3 pa I).
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Varken foreldsningsndrvaro eller antal besvarade fragor var korrelerade till
tentaresultatet, men 6vningsnérvaro och labhjilp hade en svagt negativ ko-
rrelation till tentaresultatet. Detta innebér att de som gick pa fler 6vningar
eller stéllde flera labfragor i genomsnitt hade nagot ligre tentaresultat. Min
tolkning &r att studenterna i stor utstrickning vet om de “behdver” en viss
undervisningsform eller ej - de studenter som kénner att de klarar sig bra
gar inte lika ofta pa 6vning eller labhandledning. Jag hoppas, och tror, att
de som far hjilp verkligen klarar kursen béttre &n de skulle klarat den utan
hjilpen.

A.2 Fria studentkommentarer fran fas 1 och fas 2

Hér foljer en sammanstéllning av (anonymiserade) kommentarer som jag fick
som svar pa fas 1 och fas 2 (markeras med { enkitsvarsnummer }). Mina
reflektioner dver vissa av dessa finns [ inom hakparenteser |. Kommentar-
erna ar samlade i foljande avsnitt: dvergripande, laborationer, évningar,
foreldsningar, kursmaterial, tentan, 6vrigt.

A.2.1 Overgripande

Kursen var bra generellt sett. Foreldsningarna var inte direkt inspirerande
men faktarika. Bra att ha foreldsningsslidarna néir man tentapluggade. Kopte
inte kursboken och kénde inte heller att jag skulle behovt den.

I stort tyckte jag att kursen var bra. Aven om det var manga olika delar
som ingick sa tyckte jag att du lyckades halla isdr dem pa ett bra sédtt som
gjorde att man fick en bra éversikt och inte blandade ihop allt. En av de
béttre och roligare kurser jag har list!

Kursen var bra och behévde man hjalp var ldraren latt tillgdnglig, vilket var
bra.

Tyckte egentligen att allt var bra.

Detta dr den mest pedagogiska Chalmerskurs jag gatt pa (kanske fjérde-
femte kursen). Bra jobbat!

Det var inte mycket man behévde repetera néir tentan kom, for det gick in
forsta gangen, och sérskilt genom labbarna. Jfr andra kurser, ndr man far
boérja om fran borjan nir tentaveckan nidrmar sig.

{ 5} Jag tycker att kursen var bra!
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{ 7} Tycker att upplidgget pa kursen var mycket bra.
{12} Tack f6r en bra och ldarorik kurs!

{18} Kursen var bra.

{20} Bra kurs, tack ska ni hal

{23} Kursen passade mig bra.

{32} Tyckte att kursen var bra, mycket allménbildande. Tycker dock inte
att tentan speglade kursen.

{39} Kursen kéndes i helhet bra, helt enkelt.
{48} Alla inblandade har gjort ett bra jobb !

{53} T stort tyckte jag att kursen var mycket bra, jag har bara nagra fa
anmérkningar angaende tentan.

{59} Tack for en trevlig kurs. :)
{66} En av de bésta kurser jag gatt!

{82} mycket bra strukturerad kurs och helt fantastiskt bra att det var sa
enkelt att fa svar pa mejl av alla inblandade

[ Sant vérmer! ]

{18} Jag kan inte programmera och alla kurser som &r forknippade med
programmering Ar svara for mig. Jag papekade vid ett annat tillfille att
man borde ha minst en liten uppfattning vad programmering betyder innan
man borjar Chalmers.

{19} ER var svart att fa till helt och hallet...

{20} Kom igen nu Patrik, ér jag inte vird en chokladkaka nér jag jobbat sa
hart med den hér enkéten?? :)

{28} Jag har hort fran kompisar som lidst kursen innan vilken “glidarkurs”
det ar och hur lite man behover plugga for att ta den. Detta stdmmer dock
mycket daligt med den upplaga av kursen som gick ht-01. Tyvérr insag
jag inte detta forinn bara nagra dagar innan tentan eller kanske forst PA
tentan. Den var for ovrigt svar. Detta kanske &r bra att poéngtera redan
forsta foreldsningen sa folk med férdomar eller snedvridna asikter om kursen
har en chans att tinka om. Antingen borja plugga hart direkt eller hoppa
av (det &r ju inte direkt nagon brist pa studenter pa kursen).

{42} Det ingar en hel del bakomliggande teori och arbetsmetoder, vilket dr
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bra. Dock saknas kopplingen mellan teorin och praktiken. Hur stéller man
t ex upp funktionella beroenden? De har alltid varit givna.

{48} Inget ni kan gora, men databaser kénns mer eller mindre irrelevant for
mig... 5p pa vigen till examen...

{62} Tyckte EntityRelationDiagram var for svara. Hur viktiga dr dom egentli-
gen?.

{62} Fick intrycket at jag kunde mer &n jag gjorde = Pluggade for lite.
{63} Det jag lirde mig pa var framfor allt egna studier (6vningar/OH).

A.2.2 Laborationer

Lab 3 var BRA! I alla fall fér mig som kunde Java, min labbkompis kunde
inte och kunde dérfor inte delta sa mycket, tyvarr. Men allt fler behirskar
vil Java numera.

Lab 3 var nagot av det som jag uppskattade mest med kursen, just att
fa praktisera verklighetsanknytning och fa géra nagot som man kanske far
gora om i verkliga livet, bygga en DB-kontakt som verkligen fungerar utanfor
skolans vérld.

Labbarna var nyttiga. Lite jobbigt med returer, da handledarna en gang
mer eller mindre godként 16sningen. (som med killen, Erland eller vad han
hette, som liste 2 kurser samtidigt)

Bra labbar, kanske skulle ER-diagram kunna inkluderas i nan lab for att
tydligare visa pa vad dessa anvénds till och nér det dr vettigt att anvénda
dem.

Labhandledningarna utnyttjade jag inte speciellt mycket, endast en gang
infor forsta labben, men jag tyckte att jag fick mycket bra hjilp da (tack
Viktor). Den forsta labben kéndes rétt svar, da det var svart att fa klim pa
hur en riktig uppdelning skulle ske och jag kiinde inte att jag hade nagon
som helst koll pa det forrdn pa dvningen precis innan inldmningen skulle
ske och da hade jag redan spenderat ganska manga timmar pa att forsoka
fa ihop uppgiften...

I 6vrigt kéindes labbarna ganska litta men samtidigt ldrorika (jag gjorde lab
1, 2 och 3). Da jag sjilv studerade manga kurser med projekt i parallellt
med databaskursen tyckte jag att det var skont att databaskursen inte hade
fler och storre labbar.
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{41} Man har ju lite asikter om storheten med Unix, men det torde ju vara
ett uttjatat kapitel...

{78} De ganger jag/vi fick hjilp av labbhandledaren géllde det anvéindandet
av Unix.

{82} Mycket bra att man fick hjélp pa labbarna hur fort som helst. En eloge
till labbhandledarna!

{55} Generellt kinner jag att de kurser som innefattar manga laborationer &r
léttare. Nér dessa dr det centrala séttet att liara sig kursinnehallet pa sétter
sig kunskapen djupare. Obligatoriska inlimningsuppgifter eller sadana som
ger bonuspodng pa tentamen fungerar ocksa bra for mig. Korvstoppning
utan tillampning har jag svart for.

{62} For mig hade det varit bra med strédngare kontroll att man verkligen
hade forstatt lab 1. Lite naivt kanske men jag gled nog igenom labbarna pa
en rikmacka, vilket jag fick dta upp pa tentan. =)

{49} Fler obligatoriska labbar! Det &r dom man lir sig mest pa.

{86} Fler sma labbar eller obligatoriska inldmningsuppgifter sa att man
tvingas att fa rent praktisk erfarenhet av att ténka i SQL/relationsalgebra-
banor. Pa sa sitt kan man fanga upp dven de personer som &r lite lata med
uppgiftsriknandet under aret (lis mig).

{63} Lab tre skulle jag géirna ha velat gora, men hade tyvérr inte tid. Den
verkade dock egentligen intressantast /roligast.

A.2.3 Ovningar

Angaende ditt exempelpastaende “Stryk 6vningarna - mer foreldsningar och
labhandledning istéllet!”: Tja, for mig hjélpte de inte s& mycket, men kanske
for andra...”

Tentan var svarare dn ¢vningarna som delades ut.

Jag ar ofta emot dvningar, da jag inte tycker att jag brukar ldra mig sarskilt
mycket pa dem. I den hir kursen tyckte jag dock att de var ett bra och
givande moment, om inte annat for att jag da verkligen fick tillfille att
sdtta mig och studera databas-uppgifter.

{79} Wojteks 6vningar var de enda jag kunde ga pa eftersom jag hade en del
schemakrockar, och jag tyckte det var besvérligt att det inte var pa svenska
och inte var sa pedagogiskt.
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{79} Pa ovningslektionerna borde det kanske finnas lite utdelat material
som vi kunde fa 16sa sjédlva i grupp om tre eller fyra personer. Sedan kan
ldararen ga runt och hjélpa till.

{79} Ovningsledaren borde férst ha en briefing pa det vi ska lira oss och
sedan borde vi sitta i grupper och 16sa utdelade uppgifter. Pa en 08-10 pass
hinner man lésa manga problem genom diskussioner etc. dn att titta pa
tavlan da ldraren berdknar. PBL &r alltid till fordel. Till var hjilp borde vi
ha 6vningsledaren som gar runt och hjélper till i olika grupper.

Tyckte ditt uppldgg med egen verksamhet i borjan och genomgang av vissa
gemensamt utvalda uppgifter pa slutet var bra.

{12} Mer genomgang pa tavlan under 6vningarna, och om uppgiften #r att
ta fram SQL kod, blanda inte in relationsalgebran det bara ror till saken,
visst dr det bra att se ett samband men inte alltid bra eftersom det inte
alltid kan “Overséttas”.

{18} Jag tyckte angaende 6vningarnas form att det var béttre att forklara
alla uppgifter pa tavlan dn att da ldraren gick runt halva lektionen.

{31} Mindre eget arbete pa 6vningar, mer genomarbetede demos av han-
dledaren med forklaringar och motiveringar.

{41} Ovningarna kan dock vara mer forevisande. “Gora sjilv” kan man just
gora sjalv.

{18} Kursen skulle anpassas battre om man skulle ha en mojlighet att trina
pa flera tenta uppgifter (men inte fran de gamla enkla tentorna).

{19} Fler mer avancerade 6vningsuppgifter som kan lésas pa egen hand,
samma, svarighetsgrad som tentan. Skulle vara bra att kunna implementera
i dbasen for att oka forstaelsen.

A.2.4 Foreldsningar

{ 7} Forldasningarna var bra: strukturerade och tydliga.

{26} Att ha bade slides pa foreldsningen och séiga samma sak som star pa
dem fast med andra ord var inte riktigt i min smak. Jag hade svart att
koncentrera mig pa att bade lyssna och lidsa slides, jag hade hellre sett att
foreldsaren forklarade pa foreldsningen men att slidesen kanske kunde fa
vara pa hemsidan som repetition. Slidesen var ganska bra i alla fall.

{28} Nagot som jag skulle vilja se en starkare betoning pa dr ER-digram
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som kan vara mycket diffust och krangligt. Kanske lite mer foreldsningstid
pa det avsnittet.

{57} Mer varierade foreldsningar. OH &r ok men gor det lite mindre mono-
tont. Innehallet &r ocksa bra. Fraga klassen mera, ta fler exempel, mer im-
pulsivt...

{59} Inga foreldsningar/6vningar kl 8 pa morgonen :)

{59} Foreldsaren var jiattebra - det var han som gjorde hela kursen! Det &r
nog inte manga som kan héalla en vaken under tva timmars overhead-visning.

{70} Jag var inte med pa slutet av kursen eftersom jag hade glomt att
registrera mig och kursen var full sa detta kanske dndrade sig mot slutet
men jag upplevde det som om det bara blev mer komplicerat av att ga
igenom samma sak tva ganger pa varje foreldsning pa olika sétt (teoretiskt
och praktiskt) Nu blev det bara tva snabba genomgangar dér det blev svart
att forsta bada. Det hade nog varit bittre att ta de forsta 70% av kursen och
dgna dem at att vi skulle forsta hur man praktiskgt gjorde alting sen nér vi
da forhoppnigsvis kunde det. da kunde man ta den teoretiska bakgrunden
som da skulle vara ganska léttforstaelig tror jag.

{79} Jag tycker att tongangen i foreldsningarna var lite utmattande. Dvs
att man tappade intresset relativt fort. Daligt luft eller vad berodde det pa?

A.2.5 Kursmaterial

Over-head bladen var mycket anvéindbara.

Foreldsningsanteckningarna (overheadbladen) som delades ut vid de flesta
foreldasningar var mycket bra och vialdigt anvandbara infor bade laborationer
och tentan. Jag vet inte om en link till dessa sidor kom upp pa kursens
hemsida innan varje lektion eller ej, men det vore bra om det gjorde det
minst en dag innan lektionstillfillet, for da skulle man kunna vélja om man
vill vara pa den sikra sidan och skriva ut dessa innan forelasningen eller om
man vill chansa och hoppas att du har med dig dem till foreldsningen. Sag
att nadgon hade kommenterat att det vore bra med extra utrymme fér egna
anteckningar pa dessa sidor, och det tycker dven jag vore en bra idé.

{18} Fler losta exempel pa OH bilder skulle vara bra.

{38} Kursens overhead récker gott. Och skulle man vilja veta nagot mer
finns div andra kurser pa nétet att tillga, speciellt nagra amerikanska, som
gar igenom savil relationsalgebra som SQL pa bra sétt.
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{47} T de dédr diagrammen ddr man ritade upp beroenden mellan olika saker
(har redan glomt vad de heter, men jag avser de dar med “streck, rutor och
romber”) fanns det ndmnt_ pa ett OH blad att det kunde finnas relationer
till fler &n tva entiteter. Jag uppfattade det som en romb med streck till
fler dn tva entiteter, och jag fick ju bra pa tentan sa jag antar att det var
hyffsat riatt, men jag tror inte att det fanns ett enda exempel pa sadan
bindning i vare sig boken eller OH-bladen for jag tittade verkligen efter det.
En detalj, men det kéindes lite ordttvist ndr man satt dir. Forutsatt att jag
inte missuppfattat det hela alltsa :)

{63} Det var schysst att man kunde skriva ut alla OH och lidsa pa infor
tentan. Mycket bra.

{ 7} Jag ldrde mig mig verkligen mycket om databaser utan att lisa mycket
i kursboken (vilket jag vanligtvis maste gora for att ldra mig nagot).

{18} Boken var for dyr och inte koncis jamfoért med OH bilder.
{26} Kopte aldrig boken och kénnde inte heller att jag saknade den.
{38} Boken ir helt onddig. Den var mest bara pratig och ganska omsténdig.

{63} Boken var inte mycket att hinga i julgranen. Det man anvinde var
framfor allt sql-kommandona och relations- algebran. Det kunde man eventuellt
fatt billigare nagon annanstans.

A.2.6 Tentan

Angaende: “Tentan stdmde med kursinnehallet.”: Yes.

Tentan var ratt svar men tickte in kursen bra. Dock var tentan svarare an
ovningarna som delades ut.

Tentan kéndes svar (dven om fragorna var relevanta) och jag trodde inte
tentan gick speciellt bra, &ven om jag var néstan sidker pa att jag hade
klarat den. Visade sig ju senare att det hade gatt riktigt bra (5:a :-) Haller
med dig Patrik om att det ar béttre med “en klurig tenta med mild réttning
dn en latt tenta med pedantréttning”.

{ 5} Tentan kéndes svarare &n de 6vriga 6vningstentorna vi dvat pa.

{ 7} Det enda som jag tycker kan forbéttras ar svarighetsgraden pa ten-
tan kontra svarighetsgraden pa 6vningsuppgifterna. Det gor inget att ten-
tan var lite svar, men jag tycker att det ska vara samma svarighetsgrad
pa atminstone en del av 6vningsuppgifterna. Ovningsuppgifterna var i min
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mening ganska enkla och jag blev lite chockad nér jag kom till tentan och
maéarkte att det krévdes betydligt mer for att klara tentauppgifterna. Hade
jag stott pa problem av samma svarighetsgrad pa nagra Ovningsuppgifter
hade jag nog pluggat hardare i tentaveckan.

{ 8} Ja, jag tyckte vél att tentan kdndes lite “oréttvis” eftersom jag utan
problem grejat vilken av 6vningstentorna som helst, men kérde péa den tentan
vi fick, men nagon gang skall vél det héndal :-)

{25} Inga speciella tankar angaende kursen, férutom att jag tycker att
“fusklappen” till tentan gjorde att atminstone jag tog lite lattare pa ten-
taldsandet och den inldrning som det innebér. Detta eftersom jag kinde att
jag kunde “falla tillbaka” pa fusklappen om det skulle behovas. Alltsa dr mitt
forslag att avskaffa “fusklappen” eller bifoga en standardiserad hjilpsida
med tentan.

{41} En i stort sett bra kurs. Den svarare tentan dr nog motiverad om man
tittar pa de gamla.

{43} Jag tycker att tentan skulle varit enklare.
{62} Tentan var svarare &n tidigare ars men de var iof vildigt l4tta.

{68} Jag uppfattade inte att tentan skulle bli svarare under kursens gang,
det blev en 6veraskning i tentasalen.

{75} Aven om tentan blivit svarare s& dr det fortfarande en av Chalmers
ldttaste kurser. Kanske att de som inte gar D tycker den &r svarare. Dock
ar det bra kunskaper man far och det &r en ganska rolig kurs.

{68} Pa uppgift 1 d) & e) var det litt att tolka e) uppgiften som om man
skulle gora nagon mix av kvorum-konsensus och 2-phase-commit. Det hade
varit béttre att ha texten om de olika vikterna pa noderna i uppgiftsformu-
leringen péa d eller nagot ... det kanske i och for sig avsljar mer om vad man
skall gora i d uppgiften. Jag missuppfattade i alla fall e) fragan pa tentan
men det ordnade sig efter att jag fragat dig som tur var.

{73} Bittre att ha tenta utan nagon “fusklapp” enligt mitt tycke.

{80} Vet inte riktigt om kursen var omlagd sa att den passade arets tenta
sa mycket battre!?!1?

{82} Dessvérre speglade inte tentan kunskaperna som verkade férvéntas av
en om man ser till hur 6vningarna och tidigare ars tentor sag/ser ut.

{83} Léste kursen mest som kuriosa samtidigt med nagra “viktigare” kurs-
er. Lite chockad Over tentans innehall, men jag gjorde a andra sidan inget
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seriost forsok att forsta allt som kursen tog upp (jag missade en hel del
foreldsningar).

{85} Bra att laborationerna var relevanta pa tentamen. Uppgift 1 pa tentan
kéindes irrelevant. Teoriuppgifter som lérs in utantill och sen gloms bort.

Tentan var klurig, och det &r nog bra, nir man nu hade A4-lappen med sig.
Fast det blev inte att man anvinde den sa mycket dnda... Det viktigaste for
mig pa lappen var att skriva ner SQL-exempel, som jag kunde utga ifran
nir jag skulle konstruera egna satser pa tentan. Huvudpodngen med A4 var
nir man konstruerade den och systematiserade sin egen kunskap, toppenidé!
Det ldrorika lag alltsa i att gora sin egen A4.

Jag fick plats med hela kursen pa 2 sidor A4 och inget jattelitet typsnitt
heller, det fanns inget mer som jag skulle ha velat skriva ner. Vet inte om
detta dr bra eller daligt ur er synpunkt.

A4-pappret med egna anteckningar var som manga andra ocksa ndmnt mest
till hjalp for den egna inldrningen innan tentan, for trots ett ndrmast ful-
lIklottrat A4-papper s& anvinde jag det knappt pa tentan. Men om man ej
hade fatt ha haft med sig det till tentan sa hade jag ej heller skrivit det och
da skulle jag nog komma ihag mindre av kursen.

A4-bladet var inte till nan sérskild hjilp. Det som man skriver ner avspeglar
inte det som man anser vara viktigt i kursen, utan snarare sant som anses
mindre intressant eller mer krangligt och som man darfor inte har lust att
ldra in utantill.

A.2.7 Ovrigt

“Hur vél tycker ni som GU-studenter att det fungerar att ldsa néstan sam-
ma kurs som Chalmers-studenterna men med lite mera innehall och flera
studiepodng?”

Tyckte inte det var s mycket mer &n for chalmeristerna. Riktigt bra, alltsa...
Angaende exempelpastaendet: “Marcus fokuserar for mycket pa melodifes-
tivalen.”: Nej, det var jittebra att fa en stor fungerande DB som man kunde

ova SQL-fragor pa, sjéilv konstruera komplicerade fragor och testa att man
forstatt group, having, count och sa.

Angaende exempelpastaendet: “Kursen borde fokusera mer pa hur man
anvéander databaser i praktiken.”: Jag tycker att det har varit bra fokusering
pa detta, men det kan ju alltid forbéttras...
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{14} Det enda sittet att ldra sig nagot ordentligt, sa att man kan det ak-
tivt, dr att GORA det. Mitt tentaplugg bestod mest i att gora gamla ten-
tor, mkt véirdefullt att de fanns tillgéingliga. “Eget arbete med 6vning” ovan
inkluderar alltsa dven tentaplugg med gamla tentor hemma. Dock ska det-
ta inte forringa foreldsningarna. “Passivt” lyssnande ger en orientering och
amneskunskap som aldrig sa manga 6vningar kan astadkomma. Kursen lar
ju ut bade fardighets- och faktakunskaper.

{52} For oss pa I-linjen skulle en liten introduktionskurs till UNIX vara pa
sin plats ngn gang innan databaskursen.
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